	أخلاقيات مهنه الارشاد

	


جدير بالمرشد النفسي أن يمتلك استعدادات نظرية مميزة وفريدة في مجال علم السلوك، بالإضافة إلى تدريب معمق على المهارات العيادية خاصة فيما يتعلق بموضوعة التأقلم والتكيف النفسي. إذ يهتم المرشد النفسي بنمو وتطور الفرد بشكل خاص، وهو يستخدم في سبيل هذه الغاية مهاراته المتخصصة والعالية، في التأكد من أن حقوق منتفعيه محفوظة في ظل البنى الاجتماعية والمحيط الحياتي للفرد . وبناء على هذه الصفات التي لا بد لها من أن تتوفر في المرشد النفسي، فانه يجد نفسه ملزماً بشكل أخلاقي بالتقيد بالمعتقدات الأساسية التي لها علاقة بالعملية الإرشادية، والتي يستنبط منها مسؤولياته المهنية، ولابد هنا من أن نتعرض لتلك المعتقدات الأساسية وهي:-

1- لكل شخص حق الاحترام والمساواة  وان تقدم له الخدمات الإرشادية بدون تحيز بسبب معتقداته أو أعماله .

2- لكل شخص الحق في قيادة نفسه وتطويرها .

3-لكل شخص الحق في الخصوصية وعليه، فله الحق في قبول العلاقة مع المرشد أو رفضها، على أي قانون يتعلق بسياسة الإرشاد أو محدداته الأخلاقية المتعلقة بسرية العملية الإرشادية. 

4- لكل شخص الحق في الاختيار واتخاذ القرارات .

المحددات الأخلاقية لمهنة الإرشاد:

جرى وضع المحددات الأخلاقية للمرشدين النفسيين، وذلك من اجل توضيحها للمرشدين بناء على المسؤوليات الملقاة على عاتقهم من الناحية الأخلاقية، وتساعد هذه المحددات على توضيح:-

1- المحددات الأخلاقية المرافقة لعمليات الإرشاد لدى المرشدين ، بغض النظر عن مستواهم أو مكان تواجدهم ، أو طبيعة الخدمات التي يقدمونها.

2- علامات إيضاحية من ناحية تقييم المرشد لذاته ولعمله مع المنتفع ، ولعلاقته مع المجتمع.

3- إعلام الذين يحصلون على الخدمات الإرشادية عن تطبيقات المرشد المقبولة أو أدائه المقبول، وعن الأشياء المتوقعة منه ومن العملية الإرشادية.

مسؤوليات المرشد تجاه المنتفع:

1. تعهد أولي من قبل المرشد بان يحترم المنتفع الذي يجب أن يعامل باحترام، وعلى انه فرد فريد ، سواءاً كان التعامل معه فردياً أو من خلال مجموعة من المنتفعين.

2. أن يعتني بكافة احتياجات المنتفع الشخصية والاجتماعية والمهنية وان يشجع أقصى تطور ونمو لدى المنتفع.

3. أن يعلم المسترشد غايات وأهداف وآليات وقوانين العملية التي سيحصل من خلالها على الإرشاد في بداية العملية الإرشادية.

4. أن يبتعد المرشد عن التشجيع الواعي للمسترشد على قبول قيم ، أو أنماط حياة أو مخططات أو قرارات أو إيمانيات تمثل فقط وجهة نظر المرشد.

5. أن يتأكد المرشد بشكل دائم من توازي العملية الإرشادية مع عملية حفظ حقوق المنتفع وحمايتها.

6. الابتعاد عن العلاقات التي قد تضر موضوعية المرشد وتسبب الضرر للمسترشد. مثل العلاقات مع أحد أفراد عائلة المسترشد، أو أصدقائه المقربين. ولكن في حال عدم القدرة على تجنب تلك العلاقات فانه من الواجب أن يحاول المرشد أقصى إمكانياته للحد من الأضرار الناتجة عن تلك العلاقات ، وذلك عن طريق فهمها ووعي أبعادها.

7. المحافظة على سرية وخصوصية ملف المنتفع، بحيث لا يتم إعطاء تلك المعلومات إلا بموافقة العميل.

8. حماية خصوصية المعلومات الناتجة عن العلاقة الإرشادية من الطرفين (المرشد والمسترشد) وأن يفصح عن هذه المعلومات فقط بأذن المسترشد وبمتابعة المرشد كمهني في هذا المجال.

9. إعلام الجهات ذات الشأن في حال شك المرشد بأن المسترشد قد يلحق الضرر بنفسه أو بالآخرين. ويتم هذا الإعلام بناء على قرار حذر وممحص، وبالتشاور مع مهنيين آخرين في نفس الحقل. وعلى المرشد أن يبلغ المسترشد لاحقا بهذا الأمر من أجل تقليل الغموض وتوضيح التوقعات.

10. على المرشد أن يعي خطورة العلاقة الإرشادية الجماعية، ولهذا فانه يجب أن يحاول حماية المجموعة من الأضرار الجسدية والنفسية الناتجة عن التفاعل داخل المجموعة.

11. على المرشد أن يقدم شرحاً وتوضيحاً عن طبيعة وهدف الاختبارات (التي قد تنظم للمسترشد) بلغة يفهمها.

12. الاطلاع على قدر كافٍ من المعلومات الخاصة بالإدارة من قبل المرشد.
13. أن يكون لدى المرشد قدرة فريدة في العمل على النشاطات اللامنهجية، وقد يتطلب ذلك أشرافاً مهنياً من جانب مختصين.

مسؤوليات المرشد تجاه أهل المسترشد في حال كونه طفلا:

1. أن يحترم حقوق الوراثة ومسؤوليات الأهل تجاه أبنائهم، وعليه أن يقيم علاقة تعاون مع الأهل من أجل الحصول على تسهيل أقصى تطور للمسترشد.
2.  إعلام الأهل بدور المرشد وخصوصاً طبيعة العلاقة الإرشادية الخاصة بين المرشد والمسترشد.

3. إعطاء الأهل معلومات شاملة ومهمة بصدد الموضوعية والعناية مع مراعاة تناسب تلك المعلومات مع الالتزامات الأخلاقية تجاه المسترشد.

4. معاملة المعلومات الواردة من قبل الأهل بشكل لائق ومناسب.
5.  مشاركة الأشخاص ذوي الشأن الذين لديهم حق في معلومات خاصة بالمسترشد.
6.  اللجوء إلى المؤسسات المختصة عندما يكون هناك تأثير للمشاكل العائلية على فعالية وسعادة المسترشد.

7. الحساسية للتغيرات التي تحدث في العائلة ومعرفة أن الآباء الراعين أو غير الراعين ملزمين بحقوق وواجبات ومسؤوليات معينة خاصة بسعادة الأطفال بناء على القوانين.
مسؤولية المرشد تجاه زملائه:

1- بناء علاقات تعاون مع الزملاء أو الطاقم الذي يعمل معه المرشد.

2- وعي وإلتزام بالتوجيه المناسب المقدم من الطاقم أو الزملاء، والتميز بين المعلومات الجماهيرية (العامة) والمهنية المتخصصة.

3-  معاملة الزملاء باحترام ولطف وعكس صورة مهنية ملائمة.

4- تقديم المشورة الشخصية والمهنية الموضوعية والملائمة وذات الدلالة من أجل التقييم.

5- أن يكون على وعي بالمهن والمؤسسات التي يمكن تحويل المسترشد إليها.

مسؤوليات المرشد تجاه المجتمع:

1. حماية ودعم البرامج والقيم المجتمعية ضد أي تشويه غير مسؤول من قبل المسترشد. 

2- إعلام بالأوضاع الرسمية المناسبة التي قد تكون مضرة أو مدمرة لرسالة المجتمع.

3- إعلان أو إيضاح دور المرشد ومهمته في التعامل مع الحاجات أو خدمة الحاجيات. وعليه أن يبين بشكل رسمي الأوضاع التي تحتاج الى برامج وفعاليات لا يمكنه القيام بها.

4- المساهمة في تطوير:-

ا- الأوضاع البيئية المناسبة للمجتمع.

ب-العمليات الاجتماعية والبرامج التي تتعامل مع حاجات المجتمع.

ج- عملية تقييم منظمة من اجل توجيه إرشاد البرامج المجتمعية وخدمات الأفراد. 

د- تعاون فعال مع الوكالات والمؤسسات والأشخاص في المجتمع تهدف إلى خدمة الإرشاد وليس المصالح الشخصية.

5- الولاء لتطور المهنة من خلال المشاركة بالمهارات والأفكار والخبرات مع الزملاء.
في حال خرق المرشد المحددات الأخلاقية السابقة:

1- يجب أن يتدارس المرشد مع زميل مهني مختص في موضوع الخرق من أجل معرفة فيما إذا كان هناك خرق أم لا من الناحية الأخلاقية.

2- في حال سنوح الفرصة، يجب على المرشد أن يتصل بزميله الذي قد يكون سلوكه موضع شك، من أجل نقاش الخرق والتوصل إلى حل.

3- في حال عدم التوصل إلى حل على المستوى الشخصي، يجب رفع الموضوع الى الجهات المحلية المختصة. 

4- في حال عدم التوصل الى حل بالطرق السابقة يجب رفع الموضوع الى نقابة الأخصائيين.
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