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Chapter 2:    The scientific approach and alternative approaches to investigation 
 

 محمد عامرية

  
 

Scientific Research 
 
In Chapter 1, we defined research as an organized, systematic, data-based, critical, 
objective, scientific inquiry into a specific problem that needs a solution. 
 

 لاً.حلقد وصفنا البحث العلمي فيما سبق بأنه فحص علمي منتظم ومؤسس على قاعدة من البيانات لمشكلة محددة تحتاج 

 
- Scientific research focuses on solving problems and pursues a step-by-step logical, 

organized, and rigorous method to identify the problems, gather data, analyze them, 
and draw valid conclusions from them. 

 
حديوود  وو ة خ وو ة لتخالبحوو ا العلميووة تتميوول بووأف ل ووا اوودفاً محوودداً اوو  حوو  مشووات  معينووة. تمووا ًن ووا تتبوو  ًسوول باً منتظموواً من قيوواً 

 تائج المن قية من ا .  المشات  وجم  البيانات المرتبط ب ا وتحليل ا  واستنباط الن

 
- Scientific research is not based on hunches, experience, and intuition (though these 

may play a part in final decision making), but is purposive and rigorous. 
 

 رار. تتب  طريقة دقيقة منتظمة باستم البح ا العلمية لا تؤسس على المعتقدات والمسلمات والخبرة فقط, ولكن ا اادفة

 

- Scientific research also helps researchers to state their findings with accuracy and 
confidence. This helps various other organizations to apply those solutions when they 
encounter similar problems. 

 
لت صو  ل التوي توم اة الباحثين من تتابة نتائج بح ث م ب ريقة ًتثر دقة وثقة, وتسواعد للوع علوى ت بيوق الحلو تمكن البح ا العلمي

 إلي ا على الحالات المتشاب ة الم ج دة في منظمات ًخرى. 

 

The hallmarks of scientific research        الخصائص الاساسية للبحث العلمي 
 
The hallmarks or main distinguishing characteristics of scientific research may be listed as 
follows: 
  

 Purposiveness   أنه هادف 

 Rigor    القوة 

 Testability    الاختبارإمكانية   

 Replicability   إمكانية التكرار    

 Precision and confidence   الدقة والثقة  

 Objectivity   الموضوعية 

 Generalizability   إمكانية تعميم النتائج 

 Parsimony   البساطة والاقتصاد 
 

 سوف نتعرض لشرح وتوضيح هذه الخصائص من خلال هذا المثال:

 
Let us consider the case of a manager who is interested in investigating how employees' 
commitment to the organization can be increased. We shall examine how the eight 
hallmarks of science apply to this investigation so that it may be considered "scientific."  
 

 حالة باحث م تم بفحص تيفية زيادة التلام العاملين بأاداف المنظمة وسياسات ا. 
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Question:  
 
Critique the following research done in a service industry as to the extent to which it meets the 
hallmarks of scientific investigation. 
 
A research study indicates that the better the quantity of the training programs in an organization 
and the greater the growth needs of the employees (i.e., where the need to develop and grow on 
the job is strong), the grater is their willingness to learn new ways of doing things. He would like to 
prove this hypothesis through research. For this purpose, she collected information from past 
research and questioners about the quantity of the training programs, the growth needs, and 
willingness to learn from 40 organizations. The results promise to be fairly accurate with a least a 
95% chance of success in problem solving. The researcher will make research recommendation 
based on the experience in his work. 

 

موا للنمو  , تل ًشارت إحدى الدراسات إلى ًنه تلما زادت جو دة البورامج التدريبيوة فوي إحودى المنظموات وتلموا زادت حاجوة العواملين

ام الباحوث زادت رغبة العاملين في تعلم طرق جديدة للأداء. يرغب باحث ًف يثبت اذه الفرضية عن طريوق البحوث. مون ًجو  للوع قو

ة البورامج منظموة  حو ل جو د 40الدراسات السابقة المتعلقة بالم ض ع وتذلع عم  اسوتبانه لودى بجم  معل مات من خلال مراجعة 

لة. ة بحو  المشوكالتدريبية و حاجة العاملين للنم  و الرغبة في تعلوم طورق جديودة لولأداء  وبعوت المت يورات الخورى التوي ل وا علاقو

ديودة ي تعلوم طورق جبين ج دة البرامج التدريبية وبين رغبة العواملين فووبعد تحلي  المعل مات استنتج الباحث ًف اناك علاقة طردية 

يقو م الباحوث  % فوي النجواف فوي حو  المشوكلة. وسو ف95لداء.  ويعتقد الباحث ًف نتائج البحث دقيقة إلى حود موا علوى القو  بنسوبة 

 بت صية نتائج البحث بناءاً على خبرته في مجال عمله.     

 
 
Purposiveness  
 
The manager has started the research with a definite aim or purpose. The focus is on 
increasing the commitment of employees to the organization, as this will be beneficial in 
many ways. An increase in employee commitment will translate into fewer turnovers, less 
absenteeism, and probably increased performance levels, all of which will definitely benefit 
the organization. The research thus has a purposive focus.  
 

 طورق عديوودة. يبودً الباحوث بحثوه ب ودف محودد للبحوث, واو  الترتيول علوى زيووادة التولام العواملين والوذد يمكون ًف يسواعد المنظموة مون

 دة للبحث. فليادة الالتلام يعني انخفاض معدل ال ياب , وربما زيادة مست يات الداء, ويعني للع بالتالي وج د ًاداف محد

 
 
Rigor  القوة 
 
A good theoretical base and a sound methodological design add rigor to a purposive study. 
Rigorous research involves a good theoretical base and a carefully thought-out 
methodology.  
  

حص ل على من ال كن للع الباحثق ة البحث تعني ًف يبنى البحث على ًساس نظرد جيد, وعلى طريقة علمية )من جية( سليمة. ويم

 معل مات الصحيحة من العينة المناسبة بأق  قدر من التحيل.  

 
In the case of our example,  
 
Let us say the manager of an organization asks 10 to 12 of its employees to indicate what 
would increase their level of commitment to it. If, solely on the basis of their responses, the 
manager reaches several conclusions on how employee commitment can be increased, 
the whole approach to the investigation is unscientific. It lacks rigor for the following 
reasons:  

 
 اف المنظمووة,احووث سووأل اثنووي عشوور موون العوواملين فووي المنظمووة عوون الشووياء التووي تليوود التوولام م بأاوودوفووي مثالنووا دعنووا نفتوورض ًف الب

موا  لمنظموة, فو فاوبافتراض ًنه بناء على إجابت م ن ص  الباحث إلى عدة نتائج ت ضح تيفية تحسين مسوت ى التولام العواملين بأاوداف 

 ية: ت ص  إليه الباحث لا يعتبر بحثاً علمياً للأسباب التال
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1. The conclusions are incorrectly drawn because they are based on the responses of just 
a few employees whose opinions may not be representative of those of the entire 
workforce. 

 
 ظمة. ات نظرام باقي العاملين في المنًف النتائج المستخلصة مبنية على ًراء مجم عة من العاملين الذين لا تمث  وج

  
2.  The manner of framing and addressing the questions could have introduced bias or 

incorrectness in the responses. 
 

 السئلة قد تليد مي  المسؤولين إلى إجابة معينة.إف طريقة ت جيه 

   .  
3. There might be many other important influences on organizational commitment that this 

small sample of respondents did not or could not verbalize during the interviews, and 
the researcher has therefore failed to include them. 

 
   اذه العينة الص يرة التعبير عن ا.قد يك ف اناك العديد من الع ام  المؤثرة في التلام العاملين لم تست 

 
Testability 
  
The manager or researcher develops certain hypotheses on how employee commitment 
can be enhanced, and then these can be tested by applying certain statistical tests to the 
data collected for the purpose. For instance, the researcher might hypothesize that those 
employees who perceive greater opportunities for participation in decision making will have 
a higher level of commitment. This is a hypothesis that can be tested when the data are 
collected.  
 

لظواارة كن استخدام بعت الاختبارات الإحصائية للتأتود مون صوحة ًو عودم صوحة الفوروض التوي سوبق الت صو  إلي وا حو ل امن المم

ف ًتثور لقورار يك نو المذت رة. فعلى سبي  المثال قد يفترض الباحث ًف العاملين الذين يت فر لدي م قدر ًتبر مون المشوارتة فوي صون  ا

عون طريوق  رت ف في صن  القرار, ومن الممكن التحقق مون صوحة ًو عودم صوحة اوذا الافتوراضالتلاماً بأاداف المنظمة ممن لا يشا

 إجراء بعت الاختبارات الإحصائية.  

 
Replicability 
  
Let us suppose that the manager/researcher, based on the results of the study, concludes 
that participation in decision making is one of the most important factors that influence the 
commitment of employees to the organization. We will place more faith and credence in 
these findings and conclusion if similar findings emerge on the basis of data collected by 
other organizations employing the same methods.  
 

ام تحسوين التول افترض ًف ًحد البواحثين قود ت صو  فوي بحثوه إلوى ًف مشوارتة العواملين قوي اتخوال القورار تعود ًحود الع امو  ال اموة فوي

نكو ف ًتثور  بأاداف المنظمة وسياسات ا. ول  افترضنا ًننا ت صلنا إلى نفوس النتيجوة مون بيانوات جمعوت مون منظموات ًخورى,  فسو ف

ج بتكورار نفوس النتوائ ئج. وبتعبيور ًخور ف ننوا سو ف نولداد ثقوة فيموا ت صولنا إليوه مون نتوائج إلا حصولنا علوىثقة فيما ت صلنا إليه من نتا

 البحث مرات عديدة في منظمات ًخرى. 

 
Precision and confidence 
 
Precision reflects the degree of accuracy or exactitude of the results on the basis of the 
sample, to what really exists in the universe. 
 

ًخورى فو ف  بعبوارةنوة. وتعني الدقة مدى اقتراب النتائج التي ت ص  إلي ا البحث من الحقيقة بناء على البيانات التوي توم جمع وا مون العي

    . ة في ال اقح  الدراسالدقة تعكس درجة الت ابق بين ما ت صلنا إليه من نتائج بناء على ماجمعناه من بيانات وبين الظاارة م

Confidence refers to the probability that our estimations are correct. 
 

لى ًف نق ل ا القدرة عفر لدينالثقة احتمال ًف تك ف تقديراتنا صحيحة. ًد ًنه لا تكفي ًف تتمت  بح ثنا بالدقة ب  لا بد ًف تت وتعني 

  ).الات مثلاً. واذا ما يسمى بمست ى الثقة ) الدقة% من الح95إف نتائج بحثنا سليمة في 
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Objectivity  
 
The conclusions drawn through the interpretation of the results of data analysis should be 
objective; that is, they should be based on the facts of the findings derived from actual 
data, and not on our own subjective or emotional values. 
 

لويس وى الحقوائق, ينب ي ًف تك ف النتائج التي توم اسوتنباط ا مون تحليو  البيانوات م ضو عية, بمعنوى ًنوه ينب وي ًف تؤسوس البيانوات علو

أاوداف بلام العامو  رار تليود التوعلى تقديرنا ًو مشاعرنا الشخصية. وعلى سبي  المثال فل  تنا قد افترضنا ًف المشارتة في صون  القو

ممكون حوث. وممون الالمنظمة ف ف مث  اذا الإدعاء س ف لا يك ف مبنياً على نتائج بحث علمي ب  على الفكار والاعتقاد الشخصي للبا

 نات.البيابإلحاق الكثير من اللى بالمنظمات عن طريق استخدام النتائج التي يتم الت ص  إلي ا عن طريق بح ا غير مدع مة 

 
Generalizability 

 
Generalizability refers to the scope of applicability of the research findings in one organiza-
tional setting to other settings. Obviously, the wider the range of applicability of the 
solutions generated by research, the more useful the research is to the users. 
 

. ومون ات المماثلوةتعني قابلية التعميمي القودرة علوى الاسوتفادة بنتوائج البحوث التوي توم الحصو ل علي وا مون منظموة موا فوي بواقي المنظمو

   ال اضح ًنه تلما زادت قابلية تعميم النتائج التي ت ص  إلي ا البحث تلما زادت فائدة البحث لمستخدمي نتائجه.

 
For instance, if a researcher's findings that participation in decision making enhances 
organizational commitment are found to be true in a variety of manufacturing, industrial, 
and service organizations, and not merely in the particular organization studied by the 
researcher, then the generalizability of the findings to other organizational settings is 
enhanced. The more generalizable the research, the greater its usefulness and value. 
However, not many research findings can be generalized to all other settings, situations, or 
organizations. 
 

وسياسووات  فعلووى سووبي  المثووال إلا وجوود ًف الفوورض الخووا  بووأف مشووارتة العوواملين فووي صوون  القوورار الإدارد تليوود التوولام م بأاووداف

حوث نتوائج البت المنظمة فرض حقيقي في العديد من المنظمات, ف ف قابلية الفرض للتعمويم علوى المنظموات الخورى تولداد. وتلموا تانو

 قابلة للتعميم تلما زادت قيمة البحث وفائدته. 

Parsimony 
 
Simplicity in explaining the phenomena or problems that occur, and in generating solutions: 
or the problems, is always preferred to complex research frameworks that consider an 
unmanageable number of factors. 
 

  حوا البحوث فوي من المفض  إتباع البساطة في شرف الظاارة ًو المشكلة مناط البحث وتذلع في استخدام المقترحات التي ت ص  إلي 

 طر البحث المعقدة التي تحت د على عدد من الع ام  التي يصعب السي رة علي ا.  ًالمشات  الفعلية عن استخدام 
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Some Obstacles to Conducting Scientific Research in the Management Area 
 

 بعض العقبات التي تواجه إجراء البحوث العلمية في الإدارة 
 
In the management and behavioral areas, it is not always possible to conduct 
investigations that are 100% scientific, in the sense that, unlike in the physical sciences, 
the results obtained will not be exact and error-free. This is primarily because of difficulties 
likely to be encountered in the measurement and collection of data in the subjective areas 
of feelings, emotions, attitudes, and perceptions. 
 

شوات  التوي قد يك ف من الصعب إجراء بحو ا تتصوب بأن وا علميوة مائوة فوي المائوة فوي مجوال الإدارة. ويرجو  اوذا بصوفة ًساسوية للم

سو ا اء يمكون قيانتعرض ل ا في مجال القياس وتجمي  البيانات. وعادة ما تظ ر اوذه المشوات  عنودما نحو ل السول ك الإنسواني إلوى ًشوي

 مكانيوة تعمويممشوات  ًيضواً عنودما نحواول الحصو ل علوى عينوة ممثلوة للمجتمو , مموا يوؤدد إلوى تحديود إب ريقة تمية. وربموا ت اج نوا 

لنتوائج علوى نيوة تعمويم االنتائج. وعلى للع فليس من الممكن دائماً القيام ببحث يست في ت  الخصائص الثمانية. فوالتكرار والثبوات وإمكا

 عبة المنال في البح ا.    ق اع عريت من المنظمات ًشياء غالباً ما تك ف ص

 

 

 

Deductive and Inductive Reasoning (Methods):   الطريقة الاستنتاجية والطريقة الاستقرائية 
 
In deductive reasoning, we start with a general theory and then apply this theory to a 
specific case. 
 

 ية. بنظرية ثم تك ين الفروض العلمية ثم استنباط النتائج بص رة من قتق م ال ريقة الإستنتاجية على البدء 

 

عار ًسوو م فعلووى سووبي  المثووال, ًجريووت دراسووات الاختبووار مووا إلا تانووت تنميووة منتجووات جديوودة للشوورتة تووؤدد إلووى زيووادة ًسوو

 الشرتة في س ق الوراق المالية. 

 

داه ًنوه موى فرضواً موؤة  تؤثر إيجابيا على ًسعار ًس م الشورتة ثوم نوقد بدً الباحث انا بنظرية مؤدااا ًف تنمية منتجات جديد

 لفرض.   تلما زادت منتجات الشرتة تلما زادت ًسعار ًس م الشرتة. ثم صمم الباحث مشروع بحث الاختبار صحة اذا ا

 

حوث ب ريقوة نلاحظ انا ًف الباحث بدً بنظرية ثم تو ف فورض علموي ثوم اسوتنتج نتيجوة علميوة. و تعورف اوذه ال ريقوة فوي الب

 الاستنتاج من الفروض.
 

- Deductive refers to the process of reasoning from the abstract (general) to the concrete 
(specific)  

 
- When the research hypothesis is derived from an existing theory, the scientific research 

process is called the deductive method. 
 
 
Inductive reasoning: it is a process where we observe specific phenomena and on this 
basis arrive at general conclusions (theory).  
 

 م نظريات. ثس ال ريقة الاستنتاجية, حيث يبدً الباحث ببيانات مت فرة لديه يتمي من ا فروضاً تسير اذه ال ريقة عك
 
- Inductive refers to the process of reasoning from the concrete (specific) to the abstract 

(general) 
 

- When the research hypothesis is derived from the specific observation, the scientific 
research process is called the inductive method. 
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Question 
 

Explain the processes of deduction and induction, giving an example of each. 
 
The deductive method of research helps the researcher to deduce or infer from the results of data 
analysis and hence is the deductive process. For example, if as a result of analysis of data 
collected, one infers that the problem of turnover can be minimized by three important factors: (i) 
flexible work hours; (ii) recognition of superior performance of workers through suitable merit pay 
raises; and (iii) enriching certain types of jobs, this is the deductive approach. 
 
Induction is a process of drawing inferences from observed phenomena which may subsequently 
be put to the test through a research. For instance, if a manager observes that people residing at 
distances beyond 50 miles from the workplace remain absent more frequently than those he 
knows to reside close by, and infers thereby that distance is a factor in absenteeism, this is an 
inductive process. 
 
Example 
 
Fares spent some time reviewing the literature on child behavior and focused particularly 
on theoretical explanations for gender differences he might expect to find in his upcoming 
study of children. He used which form of reasoning deductive or inductive? 
 
The research depends on existing theory; the scientific research process is called the 
deductive method. 
 
 

The Hypothetico- Deductive Methods      الطريقة الإستنتاجية  
 
The seven step process in the hypothetico-deductive method  الخطوات السبع للطريقة الاستنتاجية 
 
The hypothetico-deductive method involves the seven steps listed and discussed next. 
  
- Identify a broad problem area   التحديد العام للمشكلة     
- Define the problem statement   تحديد مشكلة الدراسة 
- Develop hypotheses بحثتكوين فروض ال  
- Determine measures تحديد متغيرات الدراسة 
- Data collection جمع البيانات 
- Data analysis   تحليل البيانات 

- Interpretation of data    الاستنتاجتفسير البيانات( )  
 
 
Identify a broad problem area 
  
Identification of the broad problem area through the process of observing and focusing on 
the situation.  
 

الإجوراء  التحديد العوام للمشوكلة يعنوي فحوص المشوكلة بصوفة عاموة ) ملاحظوة المشوكلة( بحيوث يورى الباحوث ًف انواك حاجوة

 بحث ًو ح  المشكلة. 
 

 
Define the problem statement: 
  
Scientific research starts with a definite aim or purpose. To find solutions for identified 
problems, a problem statement that states the general objective of the research should be 
developed. Gathering initial information about the factors that are possibly related to the 
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problem will help us to narrow the broad problem area and to define the problem 
statement. 
 

قيالاظت تشمل هذه الخطوة محاولة الحصول على معلومات عن الأشياء التي  تميت مظحهت.ياق وييم ييت  هيذا عين ط يي  الم
 وم اجعيية الم اتييات التييالاقةق ويع يي  هييذا جمييا معلومييات عمييا حييم  وعيين  يلييية حمولايي ق وميين خييظل تليي  المقييالاظت

  تالاية حميل اجعة الم اتات التالاقة يتتطيا اللااح   تالاة مش لة الم اتة لاوضوحق وتشيي  تحمييم مشي لة الم اتية  ليىوم 
 مييقة واضحة تعلا  عن المش لة أو التؤال الذي يط ح  اللاح ق  

 
 
Develop hypotheses  
 
In this step variables are examined as to their contribution or influence in explaining why 
the problem occurs and how it can be solved. The network of associations identified among 
the variables is then theoretically woven, together with justification as to why they might 
influence the problem. From a theorized network of associations among the variables, 
certain hypotheses or educated conjectures can be generated. 
 

 قيووة يترتووب الخ وو ة التاليووة لجموو  البيانووات اووي تكوو ين وصووياغة النظريووة. واووي مجوورد محاولووة لتنظوويم البيانووات ب ريقووة من

يوة حل وا. رتة الع امو  ال اموة فوي صون  المشوكلة وتيفعلي ا وض ف سوبب المشوكلة. ويوتم فوي اوذه الخ و ة اختبوار مودى مشوا

فوي  لفوة الموؤثرةوبعداا يتم تك ين مجم عة من الفروض القابلة للاختبار من شوبكة الارتبواط التوي وجودت بوين الع امو  المخت

 المشكلة. 
 
 

Determine measures  
 
Unless the variables in the theoretical framework are measured in some way, we will not 
be able to test our hypotheses. To test the hypothesis, we need to operationalize some 
variables in the study. 

 

ي المسواامة فو يتم في اذه الخ  ة تحديد مص لحات الدراسة من خولال تحديود المقواييس المناسوبة لقيواس الع امو  ال اموة فوي

 ذلع يتم في اذه الخ  ة وض  تعريب إجرائي للمت يرات التي ليس ل ا مقياس محدد.ح  المشكلة. وت
 
Data collection 
 
Data with respect to each variable in the hypothesis need to be obtained. These data then 
form the basis for data analysis.  
 

ف نه يجب  ًخرد المت يرات التي يتم بحث ا بعد تنمية فروض البحث. وبل ة ينب ي الحص ل على بيانات عن ت  مت ير من

 جم  بيانات إضافية لاختبار صحة فروض البحث.
 

   
Data analysis  
 
The data gathered are statistically analyzed to see if the hypotheses that were generated 
have been supported.  
 

تى يتأتد حمثال خ  ة تحلي  البيانات إحصائياً للتأتد من صحة ًو عدم صحة فروض البحث. فعلى سبي  اليتم في اذه ال

حث إلى البا الباحث من صحة الفرض القائ  بأف زيادة المخلوف س ف تؤدد إلى تحسين مست ى رضا العملاء, قد يحتاج

 دة مست ى رضا العملاء. القيام بتحلي  الارتباط لتحديد العلاقة بين زيادة المخلوف وزيا
 

Interpretation of data    
 
Now we must decide whether our hypotheses are supported or not by interpreting the 
meaning of the results of the data analysis. 
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دم صووحة التأتوود موون صووحة ًو عوو يووتم فووي اووذه الخ وو ة شوورف وتحليوو  النتووائج التووي تووم الحصوو ل علي ووا موون البيانووات موون ًجوو 

 ضوا العمولاء,فروض البحث. وعلى سبي  المثال ف لا وجد من تحلي  البيانات ًف زيادة المخولوف توؤدد إلوى زيوادة مسوت ى ر

علووى ًرفووب  فموون الممكوون ًف يسووتنتج الباحووث ًنووه لكووي نليوود مسووت ى رضووا العموولاء فعلينووا ًف نليوود تميووة البضووائ  الم جوو دة

 )المتجر )المخلوف
   
 

Example of the application of the hypothetic-deductive method in organization: 
 
The Unintended Consequences of Budget Cuts العواقب غير المتوقعة من تخفيض الموازنة  
 
Identify a broad problem area (Observation)   ملاحظة المشكلة 
 
The Vice President in charge of Finance senses that the budgetary process is not working 
as well as it should. Managers seem to be overcautious, pad their budgets excessively, 
and all in all, seem to be acting defensively. In essence, the VP observes various 
phenomena and senses a problem. 
 

رين ة حوذر الموديشعر نائب المدير العام للتم ي  ًف إجراءات إعوداد الم ازنوات لا توؤدد دوراوا تموا ينب وي. وقود لاحوظ زيواد

عر السوابقة وشو وًن م يبن ف احتياطات ًتثر من الولازم. وباختصوار فو ن م يبودوف دفواعيين. وقود لاحوظ نائوب المودير الظو اار

  بالمشكلة. 
 
Define the problem statement: تحديد مشكلة البحث 

 

ابلات يووتم اووذه الخ وو ة محاولووة الحصوو ل علووى معل مووات عوون الشووياء التووي تمووت ملاحظت ووا. وقوود يووتم اووذا عوون طريووق المقوو

دراسووات ومراجعووة الدراسووات السووابقة. وسوويتم ت ضوويح تيفيووة جموو  المعل مووات الم ل بووة موون خوولال المقووابلات ومراجعووة ال

 د الباحث في تتابة مشكلة البحث بشك  واضح.السابقة والتي تساع
 

Information Gathering through Informal Interviews  جمع المعلومات من خلال المقابلات 
  
The VP chats with a few of the managers and their staff. He finds that there is much anxiety 
among the managers that the budgets for all departments are likely to be slashed. There is 
also a perception that the new information system that is planned for installation will take 
away from the managers much of their original power and control. A general notion that the 
managers who have bigger budgets will be evaluated more favorably also seems to 
prevail.  
 

ف . وقود وجود ًيق م المدير بدراسة ما شعر به م  عدد محدود من المديرين من خلال مقابلت م شخصوياً ومعرفوة موا سوبب اوذا التخو ف

ً ًين المديرين من تخفيت الميلانيوة. تموا اناك ع ام  اامة تؤدد إلى المشكلة. ومن بين اذه الع ام  وج د خ فاً ب  مون ف انواك خ فوا

 دية.  ًف نظام المعل مات الإدارد المخ ط ًلإقامته بالشرتة سيؤدد إلى تجريد المديرين من جلء تبير من سل ات م العا

 
Gathering More Information through Literature Survey ات جم  معل مات إضافية من خلال مراجعة الدراس

                                                                                                                                               السابقة 
                          
 
Amused by these findings, the VP reads materials on the subject and finds that many 
factors, including the ones identified through the interviews, are instrumental in thwarting 
the idea of effective budgeting.  
 

 . ومونلوى الموديرينفي اذه الخ  ة يق م المدير بمراجعة المقالات والبح ا السابقة التي تتعرض لتأثير إجراءات إعوداد الم ازنوات ع

لي ووا خوولال إخوولال اووذه المراجعووة وجوود الباحووث ًف العديوود موون الع اموو  قوود وردت فووي اووذه المقووالات, ومن ووا ًف الع اموو  التووي ت صوو  

 اً.المقابلات تاف ل ا دور تبير في تقلي  الفائدة من عمليات إعداد الم ازنات, بحيث يصبح تأثيراا واضحاً ومحدود

 
د تكو ف علوى مات( يست ي  الباحوث ًف يكتوب مجم عوة مون الجمو  التوي تعبور عون المشوكلة. وقوبعد اذه المراجعة الشاملة ) جم  معل 

 ة؟"  الشك  التالي " ا  سيؤدد تخ ف المديرين من تخفيت الميلانية إلى تجريد المديرين جلء تبير من سل ات م العادي
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Develop hypotheses  
 
From the theory, the VP conjectures the relationships among the factors, and one of the 
hypotheses is that fear of budget cuts influences excessive padding of the budget.  

 
 قد يفترض المدير ًف الخ ف من تخفيت الم ازنة يؤدد إلى تك ين احتياطي ًتبر مما ينب ي في الميلانية. 

 
 
Determine measures  
 

إجرائووي  لخ وو ة تحديوود الع اموو  التووي تووؤثر فووي المشووكلة وتحديوود المقيوواس المناسووب لكوو  مت يوور. وتووذلع وضوو  تعريووبيووتم فووي اووذه ا

 للمت يرات التي ليس ل ا مقياس محدد.

 
Data Collection  
 
In this phase, the VP collects data from the other managers anonymously through a 
questionnaire, on various factors such as the extent of anxiety regarding perceived budget 
cuts, concern regarding the installation of the proposed information systems, and the like. 
 

نيوة خفويت الميلاتالخو ف مون في اذه المرحلة يق م المدير بجم  بيانات من المديرين باسوتخدام اسوتبانه, عون الع امو  المختلفوة مثو : 

  والخ ف من تأثير نظام المعل مات الإدارد المخ ط ًلإقامته بالشرتة على مكانت م في الشرتة .... إلج.  

 
Data Analysis  
 
The VP then has the data analyzed to see if there are indeed significant correlations 
between each of the different factors and slack in the budget (i.e., the hypotheses are 
tested).  
 

ن ا وبوين تكوو ييقو م المودير بو جراء تحليو  إحصوائي للبيانوات للتأتود مون ًف انواك علاقووة بوين تو  عامو  مون الع امو  التوي ت صو  إلي و

 الاحتياطات في الم ازنة ) ف   انا يختبر الفروض(.

 
Interpretation of data (Deduction) 
 
If significant correlations are in fact found, the VP would deduce (or conclude) that 
misperceptions about budget cuts and the proposed information system did indeed have 
an influence on the managers padding their budgets. To solve the problem, the VP may 
then clarify the real situation to the managers, allay their fears, and educate them on how 
they would all benefit by proposing realistic budgets.  
 

ئ دراك الخواطفتورض ًف الإل  ظ ر من التحليو  السوابق وجو د ارتبواط قو د بوين السوباب والنتوائج ف نوه يكو ف باسوت اعة المودير ًف ي

لة ,   اوذه المشوكحولثار تخفيت الم ازنة ونظم المعل مات الإدارية يدف  المديرين لتك ين احتياطات إضافية للم ازنوة. وحتوى يمكون 

 فقد يق م المدير بت ضيح الحقيقة للمديرين ب ريقة تباعد بين م وبين نلع المخاوف.   
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Example of the research: 
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